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COMUNICACIÓN CON ESTUDIANTES 

A continuación, se presentan evidencias de la comunicación establecida con el grupo DELEGADOS, conformado por estudiantes de las Carreras de 

Comunicación de la UAA y la Coordinación Académica. Este grupo fue creado en el año 2016. 

 

Comunicación Interna1 

Objetivo Público Estrategia Mensajes Actividades 
Resultados 
esperados 

Medio de comunicación 
Medio de 
control 

▪ Optimizar la 
comunicación 

con las 
secciones 

Estudiantes 

online 

Comunicar 
actividades 
de interés 
académico 

• Elegir 
delegados 
de curso 

Mejorar la 
comunicación 

con las 
diferentes 
secciones 

✓ Correos 
electrónicos 

✓ RRSS – 
WhatsApp 

✓ Grupo cerrado 
de Facebook: 

ComunicaciónUAA 

 

Evidencia de 
mail 

enviado. 
Evidencias 

de 
publicaciones 

▪ Optimizar la 
comunicación 

individual 
con los 

estudiantes 

offline 

Comunicar 
una 

situación 
personal 

• Entrevista 
individual 

 

✓ Llamada 
telefónica y 

reunión 
presencial 

Registro de 
llamado y/o 

acta de 
reunión 

  

 
1Plan de Comunicación de las Carreras de Comunicación 
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